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Als de ijzeren vogel vliegt en paarden 

op wielen lopen, zal het Tibetaanse 

volk als mieren over de wereld worden 

verspreid en zal de dharma het land 

van de roodgezichten bereiken.

Padmasambhava, achtste-eeuwse Indiase 

goeroe en stichter van het eerste Tibetaanse 

klooster
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Business Unit

Samenhang & Integratie
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Contextverschuiving met 
eeuwwisseling

Van : Industriële Revolutie

Naar: Humane Evolutie
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Huidige bedrijfsbesturingsconcepten en mensontwikkeling
staan aan de top van hun S-curves

Hiërarchie
Baas

S

T

O

C

Medewerker

Bedrijf Mens

Attitude 
is nemen, 
nemen, 
nemen, …

Vergroten bezit

De analyse
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Hiërarchie

• Hiërarchie kan te ver doorschieten
– Monddood maken / worden van het individu

• Eilandvorming
– Leidt tot niet samenwerken

• Entameert individualisering

• Blokkeert verandering

• Schrikt innovatie en creativiteit af
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These -> Synthese <- Anti-these

• These: Te veel hiërarchie

• Anti-these: Te weinig hiërarchie

• Synthese: Relationeel Samenwerken
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Bedrijf Mens
Relationeel Model Relatie en service 

gericht

Samenwerkingsorganisatie
of
Gemeenschapsorganisatie

De doorbraak
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• Wij zien mensen niet meer binnen de huidige
bedrijfshierarchie samenwerken.

• Mensen gaan steeds meer vanuit eigen innerlijke
behoefte een (werk)relatie aan met de 
omgeving.

• De beloning die men daarvoor krijgt wordt
bepaald door het effect dat de relatie tot stand 
brengt – basis is elkaar geven en gunnen, wat
leidt tot gezamenlijk voldoende krijgen!.

• Vanaf nu zien wij steeds meer de noodzaak tot 
dit soort van samenwerkingen ontstaan.

Constateringen
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Visie

• Door het creëren van relationele
samenwerking in organisaties wordt het 
resultaat van de organisatie positief 
beïnvloed.

• Groeipotentie kan tot bloei komen.

SmartRelationeelSamenwerken(1+1)=2
bewust
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Samenwerking vanuit 
essentie en intentie!

• Zingeving

• Beschouwinggebied

• Context

• Verwachtingen

• Beïnvloedingen
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Hoofdaandachtspunten
relationeel samenwerken

• Relaties

• Bewust zijn

• Zelfbesef
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Drie realiserende rollen

• Inspirator

• Organisator

• Transformator

-> Architect
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“SMART Relationeel Samenwerken™”

• SMART
– Specifiek, Meetbaar, Acceptabel, Realistisch, 

Tijdgebonden
– Slim (onmogelijkheden mogelijk maken)

• Relationeel
– Bewust van onze relaties en onderlinge afhankelijkheden 

(helder door context)

• Samenwerken
– Op weg naar hetzelfde doel -> verwachtingen
– Wat doe ik en wat doe jij -> beïnvloeding
– Wat lever ik en wat lever jij -> componenten
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SMART van “hogere”orde
• Sociaal

• M&M relaties 
– Mens-Mens, Mens-Middel, Middel-Mens. Middel-Middel

• Acceptatie
– Afgestemd

• Relatie bewust
– Context management

• Toegevoegde waarde samenleving
– Maatschappelijk , ecologisch verantwoord
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Wij willen met onze kennis, kunde, ervaring, maar vooral

attitude, ondersteuning bieden aan bedrijven en 

individuen bij het verkrijgen van balans tussen de 

organisatiedoelstelling en het relationele

samenwerkingsverband (vooral de relatie met jezelf).

Terug naar de essentie van het bedrijf en

de intentie van de mensen die er werken!

Onze missie
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SMART relationeel model Sweet Solutions versie1.4.ppt
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Besturen van verwachtingen

Prestatie verwachtingen gemeten naar realisatie 

Relationeel model voor organisaties

Service

Leveren
Product

Dienst
(maken)

Klant
(betaalt

voor

ingevulde

verwachting)

Verwachting

Verwachtingen
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Verander Model

+

perspectief

SRS
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• Eenvoud

• Relaties

• Samenhang

Succesfactoren

SMART per Product / Dienst

“Je dienstbaar opstellen”

“Weten wat je bijdrage is”

Inrichting volgens

Relationeel

Business Model

Ter ondersteuning van 

SMART Relationeel Samenwerken

•Helderheid van rollen

•Helderheid van samenwerken

•Helderheid van besluitvorming

Organisatie

Besturen van verwachtingen

Prestatie verwachtingen gemeten naar realisatie 

Relationeel model voor organisaties

Service

Leveren
Product

Dienst
(maken)

Klant
(betaalt

voor

ingevulde

verwachting)

Verwachting

Geloof in de medewerkers (missie, visie)

Geloof in het bedrijf (missie, visie)

• Zowel extern als intern

• Geldt voor iedereen in het

bedrijf
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Organisch groei perspectief

+

Organisatie als menselijk wezen

(Essentieel voor SRS)
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Persoonlijke Missie

• Wie ben ik?

• Wat is mijn levensfilosofie?

• Wat zijn mijn overkoepelende levensdoelen?

• Waarvoor leef ik?

• Wat zijn mijn diepste aspiraties? 

• Waarom doe ik wat ik doe?

• Wat zijn mijn unieke talenten?

• Waar sta ik nu?

• Wat zijn mijn kernovertuigingen?
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• Waar ga ik naartoe?

• Welke waarden en principes geleiden me op weg daar naartoe?

• Wat wil ik helpen realiseren?

• Wat wil ik bereiken? 

• Wat zijn mijn intenties op lange termijn?

• Wat is mijn ideaal?

• Waar sta ik voor?

• Waar geloof ik in?

• Naar welke bijdrage aan de samenleving streef ik?

• Hoe wil ik me in de samenleving onderscheiden?

• Hoe kijk ik naar mijzelf

Persoonlijke Visie
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PERSOONLIJKE                                                                                                                 

AMBITIE

PERSOONLIJK                                                                                                                  

GEDRAG

PERSOONLIJK                                                                                                                  

GEDRAG

PERSOONLIJKE                                                                                                                 

AMBITIE

• Geweten

• Innerlijke rust

• Charisma

• Geloofwaardigheid

• Energie

• Ethish handelen

• Zichtbare      

gedragspatronen

• Huidig handelen

• Onzichtbare gedragspatronen

• Hoger niveau van bewustzijn

• Intenties, identiteit

• Presoonlijke drijfveren

• Zelfbeeld en zelfkennis

Balans tussen persoonlijke ambitie en gedrag
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Klant- / bedrijf- / mens-relatie model

SRS
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Resultaat

Organisatie

BewustzijnStrategie

Medewerker

Resultaat Resultaat

Leren leren

Bedrijf Medewerker

Verantwoordelijkheid

Klant van de toekomst
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Organisatie

BewustzijnStrategie

Medewerker Leren leren Verantwoordelijkheid

O P

I

Zelf

Resultaat

Bedrijf Medewerker

Klant van de toekomst

Mens

Zijn

door  SMART Relationeel Samenwerken

Samenhang & Integratie


